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A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérol €s belso ellendrzésérdl szo16 370/2011. (XII,
31.) Korm. rendelet 6. § (4) bekezdése alapjan, a Szigetvari Gyogyfiirdé Kft. (a tovabbiakban:
Szigetvari Gyogyfiirdd vagy Térsasag) integralt kockazatkezelés eljarasrendjét az alabbiak
szerint allapitom meg:

I. FEJEZET - ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

1. Az allamhdaztartas belsd kontrollrendszere a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszere -
beleértve a belso ellendrzést - keretében valosul meg.

2. A bels6 kontrollrendszer a kockazatok kezelése és targyilagos bizonyossdg megszerzése
érdekében kialakitott folyamatrendszer, amely azt a célt szolgalja, hogy megvalosuljanak a
kovetkezo célok:

a) a mikodés ¢és gazdalkodads soran a tevékenységeket szabalyszeriien, gazdasagosan,
hatékonyan, eredményesen hajtsdk végre,

b) az elszamolasi kotelezettségeket teljesitsék, és

c) megvédjék az erdforrdsokat a veszteségektol, karoktdl és a nem rendeltetésszerii
hasznalattol.

3. A Tarsasag kontrollrendszerét — a szervezeti sajatossagok figyelembevételével — a Tarsasag
igyvezetdje alakitja ki és mikodteti az allamhaztartasért felelds miniszter altal kozzétett
modszertani Utmutatok figyelembevételével.

4. A Szigetvari Gyogyfirdd tligyvezetdje felelds a belsé kontrollrendszer keretében - a
szervezet minden szintjén érvényesiild — megfeleld

a) kontrollkornyezet,

b) integralt kockazatkezelési rendszer,

c) kontrolltevékenységek,

d) informacids és kommunikécios rendszer, €s
e) nyomon kovetési rendszer (monitoring)

kialakitasaért, miikodtetéséért és fejlesztéséért.

5. A szabdlyzat célja, hogy a Tarsasdgban a szervezeti célok elérését veszelyeztetd kockazatok
azonositasra, értékelésre és a lehetd legalacsonyabb szintre csokkenthetdek legyenek az
integralt kockdzatkezelési rendszer kialakitasaval.

6. Az integralt kockéazatkezelés eljarasrendjének kialakitasa soran meg kell hatarozni az egyes
kockazatokkal kapcsolatos intézkedéseket €s megtételiilk modjat, amelyek csokkentik, vagy
megsziintetik a kockazatokat, tovabbd az intézkedés teljesitésének folyamatos nyomon
kovetésének maodjat.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére, tovabba az
ezekben alkalmazotti vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban alloé személyekre
(tovabbiakban dolgozok).

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasagnal észlelt valamennyi szervezeti integritast sértd
eseményre.

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.



Integralt kockazatkezelés rendjérdl szo6lo szabalyzat 2026.

3. Fogalmi meghatarozasok

1. Belso kontroll koordinator: a Bkr. 7. § (4) bekezdése alapjan az integralt
kockazatkezelési rendszer koordinalasara kijelolt szervezeti felelds.

2. Kockazat: a jovoben valamilyen valdsziniiséggel bekdvetkezd esemény, ami bizonyos
mértékben, negativ vagy pozitiv irdnyban befolyasolja a szervezeti célok elérését.

3. Kockazati tényez6: kockazat okaként azonosithato tényezo.

4. Kockazati univerzum: a szervezeti kockazatkezelés szempontjabol jelentdséggel bird
dolgok 0sszessége. Gyakorlatilag a folyamattérképpel azonos.

5. Kockazatkezelési rendszer: mechanizmusok rendszere, amelyek lehetévé teszik a
szervezet tevékenysége alapjan kialakitott célokra hatdé negativ hatasok vagy
lehetéségek felismerését, elemzését és kezelését. Altalaban integralt kockazatkezelési
rendszert értiink alatta.

6. Kockazatkezelési stratégia: egyes kockazatokkal kapcsolatos, tudatosan valasztott
magatartas.

7. Kockazati tréshatar: a kockdzati kitettségnek az a szintje, amely felett a hivatali
szervezet vezetdje mindenképpen valaszintézkedést kivan tenni a felmeriilé kockazatra.

8. Integralt kockazatkezelési rendszer: folyamatalapti kockéazatkezelési rendszer, amely a
szervezet

9. minden tevékenységére kiterjed, egységes modszertan és eljarasok alkalmazasaval, a
szervezet célkitlizéseinek és értékeinek figyelembevételével biztositja a szervezet
kockézatainak teljes korli azonositdsat, azok meghatdrozott kritériumok szerinti
értékelését, valamint a kockazatok kezelésére vonatkozo intézkedési terv elkészitését és
az abban foglaltak nyomon kdvetését.

10. Kockazatkezelési intézkedési terv: az azonositott, és a kockazati tliréshatart meghalad6
kockazatokkal szembeni valaszintézkedések Osszessége. Altalaban az integralt
kockazatkezelési rendszer keretében elkészitett integralt kockazatkezelési terv.

11. Integralt kockazatkezelési folyamat: az integralt kockazatkezelési rendszer mitkddése.

12. Folyamat: a szervezet altal végrehajtott tevékenységsor. Altaldban technikai
folyamatokat értiink alatta, de vannak transzformativ valtozasokat létrehozo folyamatok
is.

13. Transzformativ valtozas: olyan szervezeti valtozas, amely érdemben valtoztatja meg a
szervezet miikdodési maodjat. Transzformativ valtozas esetében maga a szervezet is
valtozik.

14. Folyamatgazda: az adott folyamatleiras létrehozéasaért felelés személy, aki altalaban
felel a folyamat kialakitasaért, dokumentalasaért és fejlesztéséért.

15. Folyamatleiras: a folyamattal kapcsolatos Osszes lényeges informacio, valamint a
folyamatba tartozo tevékenységek 1épésenkénti leirasa.
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II. FEJEZET - A FOLYAMATOK KIALAKITASA, FOLYAMATGAZDAK
KIJELOLESE

1. A folyamatok feltérképezésének és leirasanak lépései

1. a szervezeti stratégia és célrendszer ismeretében 0Ossze kell allitani a szervezeti
tevékenységek halmazabol azok célja és funkcidja alapjan meghatarozott folyamatok
listajat,

2. a szervezeti funkcidkat ald kell bontani a féfolyamatokkal és részfolyamatokkal,
Osszekapcsolva a szervezeti célokkal (folyamattérkép),

3. kulcsfolyamatok azonositdsa — azon folyamatok, amelyek eredményessége jelentdsen
befolyasolja a szervezeti célok elérését,

4. a folyamatban résztvevd szervezeti egységek beazonositasa, a folyamatok alapos
tanulméanyozésa alapjan a folyamatgazdak kijeldlése,

5. részletes folyamatleirasok és ellendrzési nyomvonalak elkészitése: a folyamatokat és a
folyamatgazdak listajat az 1. szamu melléklet tartalmazza. A folyamattérkép egy attekinthetd
abraban tartalmazza a Téarsasag valamennyi tevékenységét az azokhoz kapcsolodo szervezeti
célokkal egyiitt.

A Tarsasdg tevékenységi koreit ¢és fOfolyamatait a szervezet sajatossagainak
figyelembevételével kell csoportositani.

III. FEJEZET - INTEGRALT KOCKAZATKEZELES

1. A kockazatkezelési folyamat

1. A kockazatkezelés a Szigetvari Gyogyfiirdd céljai elérésével kapcsolatos kockazatok
azonositdsdnak ¢és elemzésének, valamint a megfeleld valaszok meghatarozasanak
folyamata. A folyamat magéba foglalja:

a) akockéazatok azonositasat,

b) akockazatok kiértékelését,

c) aTarsasag kockéazatokra vald kockézattiirésének értékelését,

d) avalaszok kialakitasat a kockazatokra,

e) azintegralt kockdzatkezelési intézkedési tervek megvalositasa, valamint monitoringjat

2. A Kockazatkezeléssel kapcsolatos vezetdi feladatok, kockazatkezelési
munkacsoport

Az integralt kockazatkezelési rendszer megfelelé miikodtetéséhez sziikség van a szervezet
minden szintjének bevonasara, ezért vezetdi értekezlet keretében 1étrehozasra keriilt a kockéazati
munkacsoport mely azonositja a kockézatokat, ami alapjdn Gsszeallitasra keriil a kockazati
leltar.
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Kockéazati munkacsoport tagjai:

1. Ugyvezetd

2. Az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasinak Ugyvezetd altal kijelolt szervezeti
felelose.

3. Folyamatgazdak: miiszaki vezetd €s az adott Projektek vezetdi.

Kockazati tényezok:

A kockazat a jovében valamilyen valosziniséggel bekovetkezd esemény, ami bizonyos
mértékben, negativ vagy pozitiv iranyban befolyasolja a Tarsasag céljainak elérését.

3. A Szigetvari Gyogyfiirdo Kft.-t éré kockazatok harom nagy csoportba
sorolhatok:

a) eredend6 kockazat, mely a kontrollrendszertdl fiiggetleniil 1étezik

b) kontroll kockazat, a kontroll folyamat nem megfeleld illetve annak sériilékenységébdl
fakado kockazat

c) megmarado kockazat, mely a kockézatokra adott valaszt kovetéen megmarad ugyan, de
tliréshatar alatt.

4. A kockazatok forrasuk szerint:
Mikodéstol fiiggetlen, jellemzden kiilsé kockéazatok:

1. makrogazdasagi és pénziigyi valtozasok

2. jogszabalyi kornyezet statikussagabol fakadod

3. infrastrukturalis ellatottsag miatt felmertild

4. elemi csapasok, kornyezeti katasztrofak

5. belsd szervezetrendszer valtozésai

6. A Térsasag miikddésén beliil felmertild kockazatok:

a) pénziigyi, melyek jellemzden a kdvetkezokbdl adodhatnak: koltségvetés szerkezetének,
volumenének valtozasai, gazdalkodas, vagyonvédelmi rendszer, tudatos kdrokozas

b) tevékenységi, melyeket a kovetkezOk okozhatnak: hibas stratégia, pontatlan/kevés
informacio, a feladatellatdshoz nem biztositott a megfeleld anyagi, technikai eszkoz, 1
feladatok esetén hatastanulmany és kockazati vizsgélat elmaradasa

c) emberi er6forrast érintd kockazatok a kovetkezOk lehetnek: nincs a feladatellatasdhoz
sziikséges, megfeleld (szak)tudasti és tapasztalattal bird és/vagy elegendd létszamu
kollega, feladat-ellatds nem szabalyozott, nincs megfeleld informacio-aramlas, magas
fluktuacid, nem megfeleld6 munkakoriilmények, hataskoroket és feladatkoroket nem
megfelelden szabalyozzak.
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5. A kockazatok azonositasa és felmérése soran alkalmazhato technikak:

1. Interji: ligyvezetd folytatja le a kijelolt szervezeti integritasi feleldsok, azaz az adott
szervezeti egység vezetdinek bevonasaval a pontosabb, atfogébb informacid-nyerés
érdekében.

2. Kiscsoportos megbesz¢lés: moderalt, a szervezeti egységek vezetdi altal a sajat teriiletiikon
tartott megbeszélés.

A kockézatok azonositdsa és felmérése soran elkésziil a folyamatok listaja:

Folyamatlista/Kockazati univerzum Kapcsolddo szervezeti célkitlizés
Féfolyamat Részfolyamat

A kockazatok azonositasa soran a kockazatokat gy kell megfogalmazni, hogy tartalmazza az
esemény kivaltd okat, az esemény hatdsat és hogy mely szervezeti célra van hatassal az adott
esemény.

A kockézatok azonositasanak eredményeként el kell késziteni az integralt kockazati leltart,
amelybe minden azonositott kockdzatot fel kell vezetni. Az integralt kockéazati leltar a
kovetkezd formaban késziil:

Kockazati | Vonatkozo | Veszélyeztetett | Erintett | Folyamatgazda | Integritasi | Intézkedési
esemény | kockazati | szervezeti folyamat V. terv (adott
tényezok celkitlizés korrupcids | pontra
kockazatot | torténd
hordoz-e? | hivatkozas)

Az integralt kockazatkezelési leltar, tehat a kockazatok azonositasat kovetden elkésziil a
kockazatértékelési kritérium matrix. A matrix meghatarozza az egyes értékelési kritériumok
vonatkozasaban, hogy az alkalmazott skala egyes fokozatainak mi a jelentése, mely tdampontot
ad a kockdazati értékek meghatarozasaban.

Az egyes kockazati tényezOk jellegiikbdl fakaddan vagy a kockazatok bekovetkezésének
valoszinlis€égét, vagy a hatasat befolyasoljak.

Az értékelési kritériumokat a Szigetvari Gyogyfiirdd Kft. sajatossagainak megfelelden kell
meghatarozni.

A kockazatértékelési kritérium matrix

- Hatasvizsgalat esetén alkalmazando tablazat:

Hatas
Ertékelési kritérium Ertelmezés érték (1-5)
pl.: pénziigyi pl: bevétel volumene, | 4
kiadasok, készpénz
0sszege

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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- Valoszinliség vizsgalat esetén alkalmazandoé tablazat:

Valosziniiség
Szint Ertelmezés Erték
Alacsony Bekovetkezhet, de nem valoszinii 1
Kozepes Elképzelhetd, hogy bekovetkezik 2
Magas 1-2 éven beliil megjelenhet 3
Nagyon magas Kozeljovoben bekdvetkezhet 4
A kockazati értéket a valdszintiség és a hatas értékének szorzataként kapjuk.
A kockazati érték szamitasahoz alkalmazand¢ tablazat:
Valoszintiség | Hatas Magyarazat (mintaszamitas)
4 3+2+1+5 | Hatas értéke atlagérték szamitassal:
2,75
Kockazati érték:
4 (Valosziniség) * 2,75 =11
4 3+2+1+5 | A hatas értéke az értékelési kritériumok Osszeadasaval: 11,
valdszinliség értékkel szorozva: 44
4 3+2+1+5 | A Hatas értéke a legnagyobb pontszam figyelembe vételével: 5,
kockazati érték a valdszinliséggel szorozva: 20
A kockézati térképen el kell helyezni az egyes kockazatokat az értékiik alapjan:
valdszinliség sarga narancs piros piros
zold sarga narancs piros
zo6ld zo6ld sarga narancs
piros zold zold sarga
hatas

A kockazati térkép Y és X tengelyének skaldja Osszhangban van a hatds és valdszinliség
értékeléséhez hasznalt kritériumokkal. A kockézati tiréshatart a narancs €s piros mezdkbe esd
kockazatok jelentik, melyekkel kapcsolatos vélaszlépés megfogalmazasa sziikséges.

A kockézati tliréshatar (toleranciaszint) meghatarozasa a kockazati stratégia kialakitasanak
feltétele.

6. A kockazati stratégia kialakitasa:
1. Tolerancia szintek meghatarozasa

a) szervezeti szintli kockéazati tliréshatar: az egész Tarsasdgra vonatkozd valamennyi
kockazat mértékét kell figyelembe venni és kialakitani. Meg kell allapitani a
kockézatoknak valo kitettség elfogadhaté mértékét - mely vezetdi feladat- és egy
altalanos tolerancia szintet kell meghatarozni.

b) delegalt kockazati tliréshatar: az eldzdeket alapul véve kell meghatarozni az egyes
folyamatok vonatkozdsaban vagy szervezeti szinteken a kockazatok elfogadhato
mértékét.

c) projekt kockézati tiiréshatar: a szervezeti szintli kockazati tiiréshatart alapul véve kell
meghatdrozni. a projekt idétartama alatt folyamatosan figyelemmel kell kisérni, mert
valtozhat az elfogadhatonak itélt kockazat mértéke.

Egyes kockézatok esetében eltérd lehet a tliréshatar, attdl fliggden, hogy az adott folyamat
milyen mértékben befolyasolja a Tarsasag céljainak teljesiilését.

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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2. A kockazatkezelési stratégia kialakitdsa soran mérlegelni kell az alabbiakat:

a)

b)

az adott folyamat esetén a kockazatértékelés soran becsiilt eredendd kockazat
alacsonyabb, mint az adott folyamatra megallapitott tiiréshatar, akkor ennek a
folyamatnak az eredendd kockazatat nem sziikséges kezelni;

az adott folyamat esetén a kockézatértékelés soran becsiilt eredendd kockazat
magasabb, mint az adott folyamatra megallapitott tliréshatar, akkor ennek a folyamatnak
az eredendo kockazatat kezelni kell;

a kockazatok varhat6 hatasa és a kockazatok kezelésére iranyuld intézkedések kozotti
aranyossagot mérlegelni kell. Ha a kockazat csokkentése aranytalanul nagyobb
koltséggel jar, mint a kockazat bekdvetkezése esetén a Tarsasagot érd anyagi hatrany,
akkor keresni kell mas modot a kockdzatkezelésére, vagy a kockdzat viselését kell
valasztani vezetdi dontés alapjan;

3. A kockazatok elkeriilése a kockazati események bekovetkezése lehetdségének kivédését
szolgalo eljarasok kidolgozésaval.

4. A kockazatok atharitdsa, megosztasa soran, olyan partner keresése, aki atvallalja a
kockazatot. Ilyenek lehetnek;

a)
b)

©)

biztositas, amikor egy biztos koltség vallalasaval eladasra keriil a biztositd cégnek a
kockéazat,

fedezeti tigylet, amikor azonnali biztos koltséget jelentd opciods dij fejében
csOkkenthetd a bizonytalansag (kockazat),

feladatok kiszervezése soran alvallalkoz6 koriiltekintd bevonéséaval lehet kockazatot
atharitani.

Figyelemmel kell lenni, hogy ilyen esetben masodlagos kockéazatok jelenhetnek meg,

Legtobb esetben a folyamatok nem sziintethetdk meg €s a kockdzataik nem harithatok at, ezért
a kockazatok kezelését, csokkentését kell megvalositani. A kockazatok csokkentéséhez
kontrollokat kell kidolgozni, bevezetni és kifejleszteni, amelyek a toleranciaszintek (tliréshatar)
ala viszik az azonositott kockazatokat.

5.

Kontroll tevékenységek:

a)

b)

©)

d)

megeldz6 (preventiv) kontroll, korladtozza a nem kivant kovetkezménnyel jaré kockazat
bekovetkezésének lehetdségét (pl. feladatok szétvalasztasa, egyes feladatok ellatasara
csak meghatarozott személyek kapnak felhatalmazast);

korrekcios (korrektiv) kontroll a realizalodott, nem kivant kockazat kovetkezményeit
korrigalja, gy, hogy kisegitd megoldast nyljt a kar vagy veszteség csokkentésére (pl.
olyan szerzddési feltételek kikotése, mellyel kivédik a Tarsasag esetleges veszteségét);
iranymutato (direktiv) kontroll egy bizonyos, kivant kdvetelmény elérését biztositja,
altalaban egy tevékenység vagy tevékenységcsoport konkrét Iépéseit, iddbeli
iitemezEsét tartalmazza (ilyenek az eljarasrendek, szabalyzatok, vezet6i utasitasok);
felderitd (detektiv) kontroll azt a célt szolgalja, hogy fényt deritsen olyan esetekre,
amikor nem kivant események kovetkeznek be. Mivel csak az esemény bekovetkezése
utan fejti ki hatasat, ezért csak abban az esetben hasznalhato, amennyiben lehetdség van
a kar, vagy veszteség elfogadasara (pl. készletellendrzés, projekt megvalositasarol sz61o
jelentés, melyek alapjan nyert tapasztalatok késobb is felhasznalhatdak).

A kockézatok viselése a kockazatok megtartasa, azok tudatos vallalasa, akkor lehetséges, ha az
eredendd kockazat nem jelentds, vagy ha a megvalosithatdo kontrollok varhaté hatdsa nincs
aranyban a kockdzatkezelés felmeriil koltségével, illetve a Szigetvari Gyogyfirdé Kft. nem
ismer lehetdséget az adott kockazat megfeleld szint ald csokkentésére.

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.



Integralt kockazatkezelés rendjérdl szo6lo szabalyzat 2026.

A kockézatkezelési stratégia kialakitasa soran a 2. szamu mellékletet kell alkalmazni.
6. Integralt Kockazatkezelési Intézkedési Terv

a) A kockazatok csokkentésére kialakitott stratégidkat és valaszlépéseket intézkedési
tervbe kell foglalni, melyet a Tarsasdg UgyvezetSje hagy jova. Az intézkedések
meghatarozasakor figyelembe kell venni a Szigetvari Gyogyfiirdé Kft-nél alkalmazott
kontrollokat. Az Integralt Kockazati Leltart elemezni kell a kockazati valaszlépés
kialakitasakor.

b) Az Integralt Kockazatkezelési Intézkedési Terv elkészitésé¢hez a 3. szamu mellékletet
kell alkalmazni.

IV. FEJEZET ZARO ES HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat (szabalyzatmodositas) kihirdetése, kdzzététele, elérhetdsége: A Szabalyzatot a
Szigetvari Gyogyfiirdé Kft. honlapjan, (a www.szigetvarigyogyfurdo.hu oldalon) hirdeti ki ¢s
teszi kozzé. Szabalyzat modositasa esetén a kihirdetés és kozzététel egységes szerkezetben
torténik.

2. A szabalyzatok, szabdlyzatmodositasok, valamint az egységes szerkezetbe foglalt
szabalyzatok eredeti, hiteles (nyomtatott formatumu, iktatott, az arra jogosult altal
kiadmanyozott és cégbélyegzdvel ellatott) irattari példanyai a Gyogyfirdé Kft. iroda
helyiségében talalhatok.

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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Integralt kockazatkezelés rendjérdl szo6lo szabalyzat

I.  szamu melléklet Folyamat és folyamatgazda lista

2026.

Folyamat megnevezése

Folyamatgazda

Stratégiai tervezés, ellendrzés, értékelés, modositas
folyamatai

Ugyvezetd

Integralt kockazatkezelés folyamatai

Ugyvezetd, miiszaki vezetd, szakmai vezetd

Integritas menedzsment

Ugyvezetd

SZMSZ kialakitasa

Ugyvezetd, miiszaki vezetd

Beszerzési folyamatok

Ugyvezetd, miiszaki vezetd

HR gazdalkodas

Ugyvezet6, miiszaki vezetd

Eves szakmai tervezés és szakmai nyomon kovetés,
projekt-elokészités és projekt menedzsment

Ugyvezetd és szakmai vezetd

¢és pénziigyi folyamatok

Eves gazdasagi tervezés és nyomon kdvetés, szamviteli

Ugyvezeté és pénziigyi ligyintézé

Vendégfogadasi folyamatok

Ugyvezetd és szakmai vezetd

Szervezeti szintli dontéshozatal

Ugyvezetd

Vagyonnyilvantartas folyamata

Ugyvezeté

Iratkezelés és nyilvantartas

Ugyvezetd, adminisztrator

Adat- és informacio6 biztonsaggal 6sszefliggo feladatok

Ugyvezetd, miiszaki vezetd

Informatikai stratégia

Ugyvezetd és szakmai vezetd

Gépjarmi lizemeltetés folyamata

Ugyvezeté

Targyi eszkoz biztositas

Ugyvezetd, miiszaki vezetd

Munka és tlizvédelemmel kapcsolatos folyamatok

Munka és tlizvédelmi megbizott

Egészségvédelemmel kapcsolatos feladatok

Miiszaki vezetd

Onallé elszamolasu projektek

Adott projekt vezetdje

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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Integralt kockazatkezelés rendjérdl szo6lo szabalyzat 2026.

II.

melléklet F6 kockazati kategoriak osztalyozasa

Pénziigyi és
gazdasagi

bevétel volumene, kiadasok, készpénz 0sszege, likviditas és forgd illetve
tokeeszkozok értéke, egyeéb befektetett erdforrasok értéke, a miivelet
értéke a Téarsasag szdmara

Magatartasi

a vezetdség ¢s a munkatarsak személyes tulajdonsagai és értékei;
szerepek ¢és helyzetek; tisztesség, megbizhatdsag, motivacio; a belsod
ellendrzéssel szemben tanusitott hozzaallas, elszamoltathatésag és
kontroll

Torténeti

multbéli veszteségek, hibak, szabalytalansdgok, kontroll vétségek stb.
volumene, gyakorisdga ¢és oka. Ez a fennall6 aggalyokat is magéban
foglalja

Miikodési

miveletek mérete, komplexitasa, miszaki jellege, lathatdsaga,
érzékenysége, stabilitdsa; valtozas mértéke ¢és valosziniisége (a
miveletekben, munkatarsak személyében és folyamatokban); rejlo
inherens kockazat; elhelyezkedés, delegalas

Kornyezeti

kiils6 tényezok: pénziigyi, gazdasagi, jogi stb.; a kornyezet dinamizmusa;
kapcsolodasok mas rendszerekhez, mas muveletektdl vald fiiggés (pl.
informatika); vezetdség, kozvélemény aggalyai stb.

Belso
kontrollhoz
kapcsolodo

a problémak megeldzésére, észlelésére és korrigalasara, a rendszerek
gyengeségeinek kiemelésére és kijavitdsara, a kellemetlen események
kezelésére ¢és a célkitlizések elérésének eldsegitésére tervezett belsd
kontrollok megléte és eredményessége

Koézvélemény

hatasgyakorlas

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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Integralt kockazatkezelés rendjérdl szo6lo szabalyzat 2026.

III. szamu melléklet Kockazati kategoriak

Kategoria Kockazat

Szakmai feladatellatas korében felmertiild ~ A szakmai feladatellatast szabdlyozé

belso szabalyzatok, utasitasok,
eljarasrendek nincsenek dsszhangban a
stratégiai és a rovid tava tervekkel.

— A szakmai feladatellatdsra vonatkozd
belsé szabalyzatokat, utasitasokat,
eljarasrendeket nem tartjak be.

— A szakmai feladatellatasra vonatkozo
jogszabalyi kovetelményeket

nem tartjak be.

Szabalyozasbol €és annak bizonytalansagabol

ad6dé kockdzatok - Egyes folyamatok nem kerililnek

pontos szabalyozasra a belsd
eljarasrendekben, szabalyzatokban.

- A jogi szabdlyozasi, politikai-
gazdasagi stb., kornyezeti valtozasokat

nem kovetik a belsé eljarasrendek,
szabalyzatok.

- Az @) feladatokhoz, kornyezeti
valtozdsokhoz  kapcsolodd  belsd
eljarasrendek, szabalyzatok egyaltalan
nem késziilnek el, vagy hidnyosan
késziilnek el, vagy nem iddben
késziilnek el.

- A stratégiai és éves miikodési, illetve
koltségvetési tervek 0Osszeallitasdhoz
nem 4allnak rendelkezésre a tervezést
befolyasolod jogi és egyéb szabalyok.

— Az eldre nem tervezhetd jogi vagy
bels6 szabalyozasi valtozasok eldre

nem tervezhetd hatasokkal jarnak.

- A szakmai és  adminisztrativ
feladatokat befolydsold szabélyzatok
tul bonyolultak, nincsenek
figyelemmel a Téarsasdg adottsagaira
(kis 1étszamu vallalkozas)

- A szakmai és  adminisztrativ
feladatokat befolyéasold jogi vagy belsd
szabalyozasi kornyezet tal gyakran

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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2026.

valtozik, folyamatos bizonytalansagot
eredményezve ezzel.

Szabalyozés és gyakorlat kiilonbozik.
Eltéré jogszabaly-értelmezés és/vagy
alkalmazas az egyes szervezeti
egységeknél. Feladatok idobeli
litemezése ¢és Osszehangoldsa nem
megfeleld. Lassi a szabdlyozas
valtozasarol szol6 informacioatiiltetése
a gyakorlatba.

Szakmai szervezetek véleménye nem
érvényesiil a jogszabalyok valtoztatasa
soran.

A Szigetvari Gyogyfiirdé nem idében
értesil a  vonatkozd  szakmai
jogszabalyok teljes korérdl, azok
valtozasarol.

Szakpolitikai stratégia kidolgozottsaga
nem megfeleld, pontatlan.
Szakpolitikai stratégia ~ gyakran
valtozik.

A koordinaciés  ¢és  kommunikécios
rendszerekben rejld kockazatok

A munkatarsak nem kommunikalnak
egymassal, nem miikédik a feliilrdl
lefelé, illetve az alulrol felfelé torténd
kommunikacio.

A munkatarsak nincsenek tisztaban a
kifelé torténd kommunikalas
szabalyaival.

A pozitiv kommunikacié lehetdsége
nincs megfelelden kezelve.

A PR, t4jékoztatasra vonatkozo
jogszabalyokat, szervezeti arculati

elemeket nem  ismerik  vagy
hasznaljak el6iras szerlien

Kiils6 szervezetekkel/Partnerszervezetekkel
valo6 egyiittmiikodésben rejldé kockazatok

A tervezéshez, illetve a szakmai és
adminisztrativ feladatok ellatdsahoz
szlikséges adatokat, informacidkat a
partnerek nem bocsatjdk iddben
rendelkezésre.

A partner szervezetektdl érkezd
adatszolgaltatas hianyos, nem
megbizhato, nem megalapozott.

A partner szervezetekkel folytatott
kommunikécié nem megfeleld.

A partner szervezetek elére nem
lathat6 valtozasai negativan

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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2026.

befolydsoljak a  szakmai  vagy
adminisztrativ feladatok ellatasat.

A partner szervezetek valtozasairél nem

értesiil idoben a Tarsasag, aminegativ
kovetkezményekkel jar aszakmai vagy
adminisztrativ feladatok ellatasara.

Tervezésbol, pénziigyi és egyéb erdforrasok
rendelkezésre allasabol eredd kockazatok

A stratégiai és rovidtava feladattervek,
illetve a koltségvetési tervek nincsenek
Osszhangban a jogi szabdlyozasi
eléirasokkal, a tulajdonosi
elvarasokkal, a célkittizésekkel.

A stratégiai és rovidtavu feladattervek,
illetve a koltségvetési tervek nem
térnek ki a terv végrehajtdsdhoz
szlikséges eréforrasokra.

A stratégiai és rovidtava feladattervek,
illetve a koltségvetési tervek nem
szamolnak a tervek végrehajtasat
akadalyozo kockazatokkal, a
koltségvetési terv nem tartalmaz
tartalékokat.

A feladatok, eroforrasok és
kapacitasok valtozasat a tervezésnél
nem veszik figyelembe.

A Kkoltségvetési forrasok esetleges
csokkenését, az elore nem lathato
pénziigyi krizisek bekovetkezésének
lehetdségét nem veszik figyelembe a
tervezés soran.

A szakmai és adminisztrativ feladatok
ellatdisanak  eréforrds  sziikséglete
(pénziigy1, fizikai, egyéb) nem
biztositott, vagy nem a megfeleld
mennyiségben és mindségben
biztositott.

Napi kifizetésekhez nem megfeleléen
all rendelkezésre a forras.

Forrdsok nem dallnak rendelkezésre a
kifizetés idopontjaban.

A likviditasi eldrejelzés nem megfeleld
(késik, pontatlan).

A Dbetervezett kotelezettségvallalas
nem valosul meg,

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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2026.

Az iranyitasban és belsé folyamatban rejld
kockézatok

A Térsasag egységeinek/projektjeinek
vezetdi nincsenek tisztaban a stratégiai
¢és rovid tava célokkal.

A Térsasdqg munkatarsai  nem
motivaltak.

Etikus magatartas hianya a
munkavégzés soran

A tervezést, milkodést, beszamolast
stb. befolydsold feliigyeleti szervi
dontések nem sziilettek meg, vagy azt
az illetékesek nem ismerik.

A belsd kontrollrendszer egyes elemei
hianyoznak, vagy nem megfelel6en
miikodnek.

A kordbbi ellendrzések soran tett
javaslatokat a Tarsasag vezetoségenem
hajtotta végre vagy az intézkedések
nem hatékonyak.

Egyes folyamatokat hosszabb ideje
nem ellendriztek.

Rendhagy¢ iigyek nagy szama, illetve
komplexitdsa miatt nehéz a nyomon
kovetés.

Integralt kockézatkezelés
eljarasrendrdél sz0lo szabalyzat nem
kelléen alapos, vagy elmarad
Helyszini ellendrzés indokolatlanul kot
le kapacitasokat.

A helyszini ellendrzések koordinalasa
az ellendrzést végzOk kozott nem
megfeleld.

Soron kiviili helyszini ellendrzés
veszélyezteti az ellendrzési terv
betartdsat. Helyszini  ellenérzések
kockézatelemzése nem megfeleld.
Mindségileg  kifogasolhatd  tervek
miiszaki és idObeli nehézségeket
okoznak a végrehajtas soran.

Formalis  kontrollok lassitjdk a
folyamatot. A tervezés elhuzodik, a
hianyz6 engedélyeket nem szerzik be
vagy hosszi 1d6t vesz igénybe.
Projekt végrehajtasdhoz  sziikséges
forrasok nem allnak rendelkezésre
id6ben és Osszegben.

HR gazdalkodas kockézatai

A szakmai és adminisztrativ feladatok
ellatasara nem all  rendelkezésre
elegendd munkaerd-kapacitas.

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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2026.

A rendelkezésre all6 munkaeré nem
rendelkezik megfeleld végzettséggel
¢s/vagy szakmai tapasztalattal.

Uj munkatarsak betanitdsara nincs
megfeleld kapacitas, 1d6.

A munkatarsak  elkotelezettsége,
lojalitasa, munkabirdsa, motivaltsaga
nem megfeleld.

A Tarsasag munkatarsai nem
azonosulnak a szervezeti etikai
szabalyokkal.

A munkatarsak feladat- ¢és feleldsségi
kore nem kell6en részletes,
meghatdrozott, nem  megfeleléen
elhatarolt, nem megfelelden
kommunikalt.

A munkatarsak, illetve a vezetok és a
beosztottak  kozotti  kommunikaciod
nem megfeleld.

A vezet6k szakmai és etikai megitélése
nem megfeleld.

A munkaeré-felvételnek nem
megfeleld a gyakorlata, ezaltal nem
biztositott a mindségi munkaerd,
megfeleld idében torténd
rendelkezésre allasa.

A Tarsasag motivacios €s bérpolitikaja
nem késziiltek el, hidnyosak, nem
megfeleléek, nem illeszkednek az
aktualis szervezeti célokhoz.

Uj munkatarsak felvétele korlatozott.
Munkatéarsaknak  nincs  megfeleld
kapacitasuk a feladatok végrehajtasara.
Szervezeti bizonytalansag (pl. varhato
atalakulés, megsziinés).

A munkavégzéshez sziikséges
technikai ¢€s fizikai er6forrasok nem
allnak megfelelden rendelkezésre

A megbizhat6 gazdalkodast és pénzkezelést
befolyésold kockazatok

Az egyes szakmai vagy adminisztrativ
intézkedéseknek a kiadésokra
gyakorolt hatasdt nem megfeleléen
mérik fel.

Nem  megfeleld a szervezet
likviditdsmenedzsmentje.

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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2026.

A pénzkezeléssel kapcsolatos jogi és
belsd szabalyozasi eldirasok betartasa
nem biztositott.

A pénzkezeléssel kapcsolatos
biztonsagi eldirasokat nem tartjak be.
Az egyes szakmai, illetve
adminisztrativ folyamatok
végrehajtasa soran nem torekednek a
koltségek minimalizalasara.

A célok és az elért eredmények
értekelése rendszeres 1dokdzonként
nem torténik meg.

Szamviteli ~ folyamatokkal  kapcsolatos
kockazatok

A Tarsasag nem rendelkezik megfeleld
szamviteli nyilvantartasi rendszerrel.
A beszamoldsi  rendszer nem
megbizhato.

A Térsasag nem tesz idében eleget a
beszamolasi kotelezettségeknek

A Térsasag nem kdveti folyamatosan
nyomon a konyvvezetéssel kapcsolatos
jogi szabalyozasi el6irasok valtozasait.
A konyvvezetés informatikai
tamogatottsiga nem megoldott.

Miik6désbol, lizemeltetésbol eredo
kockazatok

A Térsasag nem rendelkezik fizikai
biztonsagi tervekkel és eldirasokkal,

A Térsasdqg nem  rendelkezik
beruhdzasi, fejlesztési  tervekkel,
illetve a tervek nem aktualizaltak, azok
feliilvizsgalata nem biztositott.

A Térsasagnal a vagyon, az eszkdzok
megfeleld miikodtetése €s
allagmegovasa nem biztositott.

Az {lizemeltetési feladatoknak nincs
feleldse

A Térsasagnal a vagyon, az eszkdzok
megdvasat szolgald biztonsagi
eléirasok nem keriilnek betartéasra.

Az iratkezeléssel, irattarazassal kapcsolatos
kockazatok

A Térsasag nem rendelkezik pontos,
naprakész iratkezelési és irattdrazasi
rendszerrel.

Az irattarazas fizikai, Dbiztonsagi
kovetelményei nem megoldottak.

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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2026.

A nyilvantartdsi rendszerek nem
megfeleloek, nem naprakészek, vagy a
hozzaférési korlatok nem miikodnek

Informatikai rendszerekkel, valamint
adatkezeléssel és adatvédelemmel
kapcsolatos kockazatok

A Tarsasdg nem  rendelkezik
informatikai stratégiai tervvel.

A Tarsasdg nem  rendelkezik
informatikai biztonsagi és katasztrofa
tervvel.

A szakmai, illetve adminisztrativ
folyamatok tdmogatasara a sziikséges
idépontban nem all rendelkezésre
informatikai alkalmazas.

A Térsasadg informatikai alkalmazésai
elavultak.

A Térsasdg hardver ellatottsaga nem
megfeleld.

Az informatikai alkalmazasok nem

felelnek meg a  biztonsdgossag
kovetelményének.

Az archivalasi rendszerek egyaltalan
nem vagy nem  megfelelden
miuko6dnek,

Egyes informatikai alkalmazdsok nem
kompatibilisek  mas, alkalmazott
informatikai rendszerekkel.

A Téarsasag adatkezelése ésadatvédelme

nem felel meg a jogi ¢és belsd
szabalyozasi el6irasoknak.

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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Integralt kockazatkezelés rendjérdl szo6lo szabalyzat

V. szamu melléklet Kockazatkezelési stratégia kialakitasa

Azonositott kockazat

Vonatkozo6 kockdazati tényezok felsorolasa
Hordoz-e integritasi vagy korrupcios kockazatot?
Kockazati érték

Erintett projekt/folyamat/szervezeti egység
A veszélyeztetett célkitlizés

Alkalmazott kontrollok

Kezelési stratégia

. Sziikséges intézkedés

10. Hatarido

11. Intézkedésért felelds személy

OO N U R W

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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Integralt kockazatkezelés rendjérdl szo6lo szabalyzat 2026.

VI.  szamu melléklet Integralt Kockazatkezelési Intézkedési Terv

1. Sziikséges intézkedések annak figyelembe vételével, hogy a kockazati térkép piros €s
narancssarga mez0jébe esd kockazatokkal kapcsolatosan valaszlépés megfogalmazésa
mindenképpen sziikséges

Az intézkedés altal kezelni kivant kockazat/kockazati tényez6

Erintett folyamat/projekt/szervezeti egység

Sziikséges intézkedés

Hataridd és Beszdmolas formaja

Intézkedésért felelos személy

Megvalositas statusza

Nownbkwd

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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Integralt kockazatkezelés rendjérdl szo6lo szabalyzat

VIIL

2026.

szamu melléklet Megismerési nyilatkozat

A Szigetvari Gyogyfiirdo Kft. Integralt Kockazatkezelés Eljarasrendjérdl sz616 szabalyzatdban
foglaltakat megismertem. Tudoméasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem
soran koteles vagyok betartani.

Név Munkakor/Beosztas | Datum Alairas
/Andics Angéla pénztaros 2026.01.05.
IAndras Gézané takarito 2026.01.05.
Acsbok Laszld karbantarto 2026.01.05.
Acsbok Laszloné takarito 2026.01.05.
Benczéné Radanics Maria pénztaros 2026.01.05.
Bognar Marianna pénztaros 2026.01.05.
Botos Péter uszodamester 2026.01.05.
Budai Gabor miiszaki vezetd 2026.01.05.
Dombainé Papp Judit adminisztrator 2026.01.05.
Erdélyi Lujza gyogytornasz 2026.01.05.
Gazdag Renata takarito 2026.01.05.
Hoffman Valéria takarito 2026.01.05.
Horvath Erika takarito 2026.01.05.
Jakab Noémi masszOr 2026.01.05.
Kalmar Gyongyi takarito 2026.01.05.
Kapronczainé Téber takarito 2026.01.05.
Gyongyi
Kis Attilané masszor 2026.01.05.
Kriszt Monika igyvezet6 2026.01.05.
Krudinszkyné Csalodi pénziigyi ligyintézé6 [2026.01.05.
Barbara Kinga
Kulcsar Géza Zoltan uszodamester 2026.01.05.

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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2026.

Név Munkakor/Beosztas | Datum Alairas
Mercz Robert uszodamester 2026.01.05.
Paksicza Csaba gépész 2026.01.05.
Peidl Gyorgyné szallodai recepcios 2026.01.05.
Reinhardt Andras Janos  frecepcios 2026.01.05.
Rotter Balazs karbantarto 2026.01.05.
Samodai Istvan karbantarto 2026.01.05.
Sardinecz Péter gépész 2026.01.05.
Serban Kinga Marta szallodai recepcios 2026.01.05.
Schmidt Jozsef Gyorgyné [takarito 2026.01.05.
Szedlak Balazs gépész 2026.01.05.
Szedlak Jozsef gépész 2026.01.05.
Székelyné Boskovics takaritd 2026.01.05.
Szilvia
Szkrajcsics Antal gépész 2026.01.05.
Tokai Laszlo uszodamester 2026.01.05.
Tomsics Bianka pénztaros 2026.01.05.
Toth Alexandra Julianna  |masszor 2026.01.05.
\Varhalmi-Té6th Klaudia  |gyogytornasz 2026.01.05.
Viljovacz Péter uszodamester 2026.01.05.
\Varos Istvanné masszOr 2026.01.05.

Szigetvari Gyogyfiirdé Kft.
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Munkakor/Beosztas

Datum

Alairas
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