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ELOSZ0

A Szigetvari Gyogyfirdé Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) 100%-os dnkormanyzati tulajdonu,
fotevékenysége szerint fizikai kozérzet javitd szolgaltatasokat ellato tarsasag. Kiemelkedden
fontos az atlathatdsagnak, a tisztességes gazdalkodasnak, valamint a tulajdonos vagyona
megorzésének biztositasa.

A Téarsasag elsddleges célja, hogy a Tarsasag tisztségviseldinek és munkatarsainak a
Tarsasdgon kiviili iizleti kapcsolatokban ¢és a tarsasdgon beliili munkakapcsolatokban
tanusitandd magatartasformdit szabalyozd kodexet alkosson, amely azon irdnyelvek
gyljteménye, melyeket a Tarsasag vezetése a kiilvilag €s a Tarsasag munkatarsai felé deklaralni
kivan.

Az Etikai Kodex megalkotdsa annak érdekében torténik, hogy a Tarsasadggal kapcsolatba 1€pd
kiilsé személyek, valamint a Tarsasdg munkatarsai vilagos képet kapjanak a Térsasag céljairol,
szemléletérdl, a tarsadalomhoz, a cég dolgozoihoz és az tizleti partnerekhez vald
viszonyulasarol, €s tisztdban legyenek azzal, melyek azok az etikai szempontok és értékek,
amelyek kiemelt szerepet kapnak a Tarsasag ¢letében.

A Tarsasdg megbizhatdsaganak egyik legfontosabb 0sszetevdje az emberi tényezd: jol képzett
kollégaink teljesitménye, elkotelezettsége, és nem utolsd sorban tisztességes viselkedése.
Tarsasagunknal az etikus magatartds a cégalapitastol fogva alapkdvetelmény, céljaink erds
etikai alapra épiilnek. Fontos, hogy az Etikai Kdédex tartalmat minden dolgozonk és iizleti
partneriink megismerje, annak értékeit, elvardsait munkdjdba, életébe beépitse. Az itt
megfogalmazott értékek ¢és hozzafliz0dd szabalyok a Tarsasdg minden alkalmazottjara,
szerz6dott munkatarsara €s lizleti partnerére érvényesek.

Szigetvari Gyogyfiirdo Kft.



Etikai Kodex 2026.

I. Az Etikai Kdédex célja

Az Etikai Koédex a Szigetvari Gyogyfiirdd Kft. (tovabbiakban: a Tarsasag) dolgozodi és
vezetése altal megfogalmazott, konszenzuson alapuld normarendszer, amely hosszi tavon
biztositja a Tarsasagnal dolgozok szakmai és moralis tekintélyének a megteremtését és
megtartdsat, illetve eldsegiti az Gsszetartozason kolcsonds megbecsiilésen alapuld kozosség
kialakitasat, a Tarsasag tarsadalmi megitélésének, megbecsiilésének javitasat.

Az Etikai Kodex megalkotasat az a szandék vezérelte, hogy a Tarsasag miikodését befolyasold
hagyomanyos értékek Osszegylijtése egyetlen helyen megtorténjen. Az itt megfogalmazott
magatartasi szabalyok és viselkedési normak hozzédjarulnak a Térsasag magas szinvonala
miikddéséhez.

A vallalati kultura fejlesztésén tul kiemelt cél, hogy az Etikai Kdédex irdnymutatdst adjon a
munkavégzés soran kovetendd elvekhez. Ezek egyrészt a munkavégzésre vonatkozo
szabalyoknak val6 maradéktalan megfelelésre, masrészt a munkatarsak altal a Tarsasdgon
beliili, illetve azon kiviili kapcsolatokban tantsitott magatartdsokra vonatkoznak. K6zds érdek,
hogy ezek Osszhangban alljanak a Térsasag alapvetd értékeivel, amelyek a biztonsdg, a
megbizhatdsag, a jovo tudatos alakitdsa, a teljesitmény- és szolgaltatasfejlesztés, valamint az
tgyfélorientalt hozzaallas. Ezek az értékek a kozfeladat maradéktalan ellatdsa érdekében a
Tarsasagnal munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4llo
személyek (tovabbiakban: alkalmazottak) tevékenységét meghatarozzak.

A Tarsasag munkatarsai feladataikat Magyarorszag Alaptorvényéhez HUEN,

o mindenckelStt a NEMZET ERDEKEBEN,

o akoz érdekének elémozditasa irant ELKOTELEZETTEN,

« dontéseik, nyilatkozataik és cselekedeteik stilyanak tudatdban FELELOSEN,
o alegjobb tudasuk szerint SZAKSZERUEN,

o arabizott eréforrasok kezelésében HATEKONYAN,

« dontéseikben, nyilatkozataikban és cselekedeteikben TISZTESSEGESEN,

« megjelenésiikben és magaviseletikben MELTOSAGGAL,

« az érintettek jogainak és érdekeinek tekintetében PARTATLANUL,

« ajog és az erkolcs szerint is IGAZSAGOSAN,

o avalods koriilmények mérlegelése alapjan MELTANYOSAN,

o akozérdekii célok eszkozeinek megvélasztasiban ARANYOSAN,

o az érintettek jogait és jogos érdekeit VEDVE,

« emberekre vagy azok csoportjaira vonatkozé ELOITELETEKTOL MENTESEN,
o vezetdik és az allampolgarok szamara ATLATHATOAN,

« minden johiszemii érintettel EGYUTTMUKODVE

o kotelesek ellatni.

A Tarsasag vezetdi a 2. pontban foglaltakon tilmenden kotelesek feladataikat:

« amunkatarsaiktél elvart magatartisban PELDAMUTATOAN,

o feladataik elvégzésében a munkatarsakat TAMOGATVA,

« jogi és moralis kotelességeik teljesitését a munkatarsaktol kovetkezetesen SZAMON
KERVE,

« vezetdi dontéseikben SZAKMAI SZEMPONTOKAT ERVENYESITVE teljesiteni.
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II. Etikai Kdédex szerepe

Az Etikai Kodex azoknak az erkolcsi, magatartasbeli kovetelményeknek az 6sszefoglalasa,

valamint azoknak a magatartasi szabalyoknak és viselkedési norméaknak a gylijteménye,

amelyek a Tarsasag tevékenységének tisztasagat, jO6 hirnevét, megbecsiilését, tdrsadalmi

elfogadottsagat, a dolgozok feddhetetlenségét segitik eld.

Az etikus magatartas legfontosabb ismérvei:

- korrektség, megbizhatosag a cégen beliil, valamint az iizleti kapcsolatokban;

- feleldsségtudat és lelkiismeretesség a munkavégzés soran;

- aszemélyi és munkahelyi érdekellentétek kizarasa;

- jogkovetd magatartds tanusitasa;

- abetoltott munkakorhoz altalaban elvarhatdo magatartds tantsitasa;

- ajohiszemiiség és tisztesség megtartasa a munkahelyi egylittmikddésben;

- amunkaltato jogos gazdasagi érdekeinek tiszteletben tartasa;

- aszemélyhez fliz6d6 jogok tiszteletben tartasa, személyes adatok védelme;

- titoktartas a jogszabalyokban, bels6 szabalyzatokban és utasitdsokban, valamint ,,Etikai
Kodexben” meghatarozott korben.

Az Etikai Kédex elvarasokat és utmutatdsokat egyarant tartalmaz. Valamennyi alkalmazott

szamara segitségiil szolgal egy adott helyzetben a toliik, illetve a mas munkatarsaktol elvart

magatartds megitéléséhez. Az Etikai Kodex irdnymutatast tartalmaz arra vonatkozodan is,

hogy a benne foglaltak megsértése esetén milyen elvek mentén valdsul meg a koriilmények

feltarasa. Ezzel is az a cél, hogy az elvart magatartasi szabalyok, viselkedési normak

megerdsitése megvaldsulhasson. A részletes eljarasrendet, benne a varhato

kovetkezményekkel, egy kiilon belsé szabalyozas tartalmazza.

Az alkalmazott munkdja sordn olyan magatartast kell, hogy tanusitson, melyben

meghataroz6 a szakmai és emberi tisztesség és kotelességtudat. Ezen magatartas kifejtése

biztositja, hogy a Tarsasagnak megfeleld tekintélye legyen, és hogy a feleldsségteljes

szakmai munka végzéséhez sziikséges bizalom, tisztelet és megbecsiilés minden dolgozo

irdnydba toretlen maradjon. Az Etikai Kodex tartalmanak ismerete mellett a

munkatarsaknak ismerniiik kell és be kell tartaniuk a munkavégzésiik soran rajuk vonatkozo

jogszabalyokat és a belsd szabalyokat is.

A szakmai feladatokat ugy kell teljesiteni, hogy az szolgédlja az alkotmanyossagot,

torvényességet, akadalyozza a korrupciot, valamint az 4allami, Onkormanyzati

koltségvetésbol nyujtott tamogatasok jogosulatlan igénybevételét.

Az Etikai Kodexben megfogalmazott tartalom kotéerdt jelent a jogszabalyok, a belsd

szabalyok ¢€s a tanusitand6 magatartasok kozott. Az Etikai Koédex azonban nem tartalmazhat

valamennyi lehetséges helyzetre €s problémara itmutatast.

IT1. Etikai Kédex hatalva és alkalmazasi kore

1.

Az Etikai Koédex személyi hatalya kiterjed a Téarsasadg alkalmazottaira. Az Etikai Kodex
betartasa elvart a Tarsasag nevében eljard partnerektdl is.

A szerzOdéses kapcsolatokban az iizleti partnereket is tdjékoztatni kell az Etikai Kodexben
megfogalmazottakrol és elvaras veliik szemben is, hogy ezeket vegyék figyelembe,
valamint — lehetdség szerint — 6k is vallaljak ezen szabalyok, normak betartasat.

Az Etikai Kodex kiterjed azon magatartasforméakra, amelyek alkalmasak arra, hogy a
jogszabaly, illetve a jogalkalmazési gyakorlat altal nem determinalt életviszonyokban is
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érvényre juttassa a tarsadalom elvarasait. A Kodex rendelkezéseit kell alkalmazni
valamennyi alkalmazottal kapcsolatosan, illetéleg a szolgéltatas nyjtasaval kapcsolatban,
valamint a szolgaltatas kapcsan felmeriild eseti vagy elvi dontést igényl6 eljarasok soran.

IV. Etikai elvarasok a Tarsasaggal. illetve az alkalmazottakkal szemben

1. A Tarsasaggal szembeni etikai elvarasok
a) a feladatok tisztességes ellatdsa, partatlansdg, mindségi feladat-végrehajtas ¢és

felelosségvallalas

b) a tarsadalmi elvarasoknak valo megfelelés: hivatas iranti elkdtelezettség, korrupcid elleni
hatarozott fellépés, jogszabalykovetés

c) egységes magatartasi normarendszer kovetése a Tarsasagon beliil, fedhetetlen szakmai
életut, torodés a munkatarsakkal

2. Azalkalmazottaktol elvart etikai kovetelménvek
a) A Térsasag specialis feladatai, az 4gazati jogszabalyok alapjan torténd feladatteljesités

fokozott feleldssége, a Tarsasag koztulajdonosi jellege az alkalmazottaktdl az 4tlagosnal
szigorubb etikai kovetelményeket és magasabb szintli moralis helytallast timasztanak.

b) Kiemelt elvaras, hogy az alkalmazott azonosuljon a Tarsasag céljaival és értékeivel, azok
magvalositdsa érdekében lassa el feladatait. A Tarsasag érdekeit eredményesen kell
képviselni. A munkatars a cég érdekeinek elsddlegessége szerint koteles munkajat végezni.

¢) A munkaltatdo elvarja, hogy az alkalmazott a munkaidejét munkahelyi feladatainak
ellatasara forditsa. Ezt a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon, legjobb tudasa szerint,
felelésségteljesen, az ligymenet lassitasa nélkiil tegye.

d) Kozos érdek, hogy az alkalmazott a munkaltatd tdimogatasa mellett folyamatosan fejlessze
szaktudasat és ismeretét, ami els@sorban a Tarsasag érdekében koteles kamatoztatni. A
kiemelked6 teljesitmény a Tarsasadg sikerének feltétele, ezért a cég, mint munkaltato
fokozottan tamogatja azokat, akik szakmai hozzaértésiikkel, szorgalmukkal hozzéjarulnak
ehhez.

e) Az alkalmazottnak Oriznie €s erdsitenie kell a Tarsasag jo hirnevét. Tevékenységét olyan
hivatasnak kell tekintenie, amely nélkiilozhetetlen szolgaltatast nyujt a tarsadalom
egészének.

f) A szolgaltatas szinvonaldnak emelése érdekében, a kiilsé kapcsolatokban elvaras, hogy a
Tarsasadg alkalmazottai munkavégzésiik soran minden esetben korrektek és szakszertiek
legyenek. Mindez kiemelten igaz az lgyfelekkel, {izleti partnerekkel valo
kapcsolattartasban: legyenek tisztelettudoak, udvariasak, tiirelmesek, kulturdlt modon
viselkedjenek, ugyanakkor fellépésiik legyen hatarozott. Ennek értelmében a munkatarsak
munkavégzésiik sordn készségesen alljanak rendelkezésre, nyujtsanak felvildgositast és
utbaigazitast, partnereiket tekintsék egyenrangunak, tartozkodjanak a befolydssal valo
visszagléstol, keriiljék a sziikségtelen személyes konfliktusok, vitak kialakulasat.

g) A munkatarsak megjelenése szolgalati idOben az altalanosan elfogadott esztétikus, apolt
kiilsot kell, hogy mutassa. A munkaruhéat ennek megfelelden €s eldirasszertien kell viselni.

h) az alkalmazott sem a munkaidd alatt, sem azon kiviil nem tanusithat olyan magatartast,
amely alkalmas a Tarsasag negativ megitélésére vagy a megitélés rontasara. Az alkalmazott
munkahelyén kiviili kapcsolataival, szabadidejének eltoltésével a kozfeladataval egyiitt jard
partatlansagat nem veszélyeztetheti.
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1) Azalkalmazott nem lehet tagja olyan szervezetnek, vagy csoportosulasnak, amelynek célja,
tevékenysége a torvényes rendbe, vagy az Alaptorvénybe litkozik, diszkriminativ, a
tisztségéhez fliz6d6 kdzbizalmat sérti, vagy veszélyezteti.

j) Az alkalmazottaknak tisztelettel és megbecsiiléssel kell kollégaikra tekinteniiik. Ennek
értelmében munkdjukban tdmogatniuk kell egymadst. Elvéaras, hogy a munkahelyi
¢érintkezésben a segitd hozzaallas, a korrekt magatartds, a csapatszellem és a nyitottsag
legyen a meghatdroz6. Az alkalmazott, ha munkatarsa szakmai tevékenységében
nyilvanvalo hibat vagy annak fedhetetlenségét kétségbe vond koriilményt észlel, arra a
megfeleld mdédon figyelmeztesse. Tartsa vissza munkatarsat minden olyan cselekményt6l
vagy tevékenységtdl, amelynek folytatdsa nagy valdszinliséggel jogsértést eredményez,
vezetOi utasitast vagy etikai normat sért.

k) Az alkalmazott munkatarsaival szembeni kapcsolatat, magatartasat a segitOkészség, a masik
gondjainak megértése, egymas személyiségének, emberi méltosaganak, ¢életkoranak
tiszteletben tartésa jellemezze. Barmely szitudcidban keriilje a személyeskedést, beosztastol
fliggetlentil vallalja fel esetleges tévedéseinek elismerését. Az alkalmazott mindig legyen
kész arra, hogy a feladatok megoldasdban vezetdjének segitséget nyujtson. Legyen
példamutaté a feladatvallalasban akkor is, ha az adott esetben nem lenne kotelessége.
Id6ben t4jékozassa vezetdjét minden olyan tudomadsara jutott koriilményrdl, amelyre annak
feladata ellatasdhoz sziiksége lehet.

1) Az alkalmazott ¢ljen azokkal a lehetdségekkel, amelyek segitségével szakmai, altaldnos
miveltségi, szervezési, vezetési ismeretit bovitheti és ezaltal munkajat hatékonyabban
végezheti. [smereteit ossza meg munkatarsaival, kiilon felkérés ¢s munkakori kotelezettség
nélkiil is forditson gondot a palyakezddk és wjonnan belépdk elméleti és gyakorlati
ismeretei bovitésére. Az alkalmazott szakmai munkavégzése soran legjobb tudasa szerint
jarjon el. Amennyiben hibat észlel, haladéktalanul tegyen meg mindent az esetlegesen
bekovetkezd, illetve elére felmérheto karok kikiiszobolésére, mérséklésére.

m) Az alkalmazott a szakmai vitdk soran fejtse ki véleményét, a dontések meghozatalaban
aktivan vegyen részt. Szakmai véleménykiilonbség esetén a véleményeltérésrdl az
érintettek altal alairt feljegyzést lehet késziteni. A dontések meghozatalat kovetden azonban
azokat nem vitathatja, szakmai vezetdje utasitasait a végrehajtads soran koteles betartani,
azonban Uj tények, koriilmények, adatok felmeriilése, tudomésra jutdsa esetén szakmai
egyeztetést inditvanyozhat a szolgalati ut figyelembevételével.

3. A vezetokkel szemben tamasztott tovabbi elvarasok

A vezetknek a vezetésiik alatt 4116 szervezet vonatkozéasaban partnerként kell beosztottjaikra
tekintenitik. Téamogatniuk kell Jket, ¢és figyelemmel kell kisérni munkavégzésiiket,
leterheltségiiket, fejlodésiiket. Tekintettel kell lenniiik az esetleges nehézségeikre, sziikség
esetén pedig segiteniiik kell azok megoldasaban. Emellett a munkaszervezés, az ellenérzés, a
j0 munkahelyi 1égkor kialakitdsa is a vezetok felelossége. Munkatarsaik értékelése soran
objektivnek kell lennitik. A felmeriild6 konfliktusokat hatarozottan és tapintatosan kell
kezelniiik. Pozicidjukkal nem élhetnek vissza.

Az Etikai Kodex tartalmat meg kell ismertetniiik a beosztottjaikkal, annak betartdsdban
példamutaté mddon kell eljarniuk, és segiteniiik kell a munkatarsaikat az Etikai Kodexben
foglaltaknak megfeleld magatartds tantsitasaban.

Vezetd tisztségviseld, vezetd beosztasti munkavallalo a munkaviszonya megsziinését kovetden
nem tanusithat olyan magatartast, amellyel munkaltatdja jogos gazdasagi érdekeit sértené, vagy
veszélyeztetné.
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V. A Tarsasag tevékenvsége soran kialakult kapcsolatrendszer az iigvfelekkel. egvéb

személyekkel. szervekkel. illetve hatésagokkal
A Tarsasag sikerében, hatékony és versenyképes miikodésében, valamint a tevékenységének

kiteljesitésében és szolgaltatdsi szinvonaldnak emelésében kiemelt jelentdséggel bir a
mikodése soran kialakitott kapcsolatrendszere az érintett csoportokkal.

Erintett csoportnak tekintendSk a szolgaltatisok igénybe vevéi (vendégek), a Térsasag
alkalmazottai, munkatarsai, az allam (szabalyoz6, tdmogato), a versenytarsak, a hatdsagok, az
tileti partnerek, az dnkormanyzat (tulajdonos).

Altalanos kivanalom, hogy az alkalmazottak munkavégzésiik soran az érintett csoport(ok) altal
megfogalmazottakat is vegyék figyelembe.

A Térsasag piaci jelenléte soran tartozkodik a tisztességtelen versenycselekményektdl, igy
kiilondsen a vendégek, iizleti partnerek indokolatlan megkiilonbdztetésétol, vagy egyéb
versenyellenes magatartastol.

1. A szolgaltatisok igénybe vevdi (vendégek)

A vendégek vonatkozédsidban a szolgéltatasok szinvonalanak emelése, valamint a Téarsasagba
vetett bizalom megerdsitése az elsddleges feladat. Ennek keretében elvaras, hogy az iigyfelek
a lehetd legmagasabb szinvonalll kiszolgalasban részesiiljenek. A tarsasag miikodési elvei is
ennek rendelddnek ald, a munkavégzést is ennek megfeleléen szervezik meg.

2. A Tarsasag alkalmazottai. munkatarsai
Az elkotelezett munkatarsak elégedettsége a Tarsasag sikerének, hatékony miikodésének

kulcsa. A Tarsasag célja, hogy a bar tobbszor atalakult, de tekintélyes multra visszatekintd
Tarsasag egy stabil munkahely legyen, ahol a munkatarsak biztonsagra, szakmai fejlodési
lehetdségre, valamint megfeleld szinvonali megélhetésre taldlnak. A munkéat mindezen célok
elérése érdekében kell megszervezni. A Tarsasag altal elfogadott Etikai Kodex azt a célt is
szolgalja, hogy az altala kimondott értékek a vallalati kultaraba épililve mélytiljenek el.

3. Azallam

Az allam képviseldivel valo kapcsolattartas €s szakmai munka sordn — a kdzszolgaltatasi feladat
maradéktalan ellatasa érdekében is — a Tarsasag érdekeit kell szem el6tt tartani és érvényesiteni.
Az allam a dontéseivel, szabalyalkoto szerepével sok tekintetben meghatdrozza a Tarsasag
miikddését. A szakmai allaspont kialakitasa soran — az egyiittmiikddés elvének is megfelelve —
az allam altal megfogalmazott elvarasok megvalositasara kell torekedni.

4. Versenytarsak
A Tarsasag a sikereit a tisztességes verseny szabdlyainak szem elOtt tartasaval érheti el.

Mivel a verseny az innovacido hatékony kényszeritdje, figyelemmel kell kisérni annak
fejlédését és a benne rejlé lehetdségeket. A szolgaltatasok, lizleti modszerek alakitasa igy a
piaci kornyezet figyelembe vételével fejleszthetd. A munkatarsak szaktudédsa is ennek
érdekében hasznositand6. Mindez azonban kizardlag tisztességes modszerekkel tehetd.
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5. Hatdésagok

A hatdsagi kapcsolattartas soran a hatosagi munka eldsegitése az elsdédleges szempont. ennek
keretében az érintett munkatarsaknak egytitt kell miikddniiik a hatésagi eljaras, vizsgalat,
cselekmény soran, és ennek keretében a legjobb szakmai tudasuk szerint kell annak
eredményességét eldsegiteniiik. A Tarsasag érdeke, hogy a hatésag a lehetd legpontosabb és
leginkébb hasznéalhat6 informacidk birtokdban végezze munkéjat, hozza meg dontéseit. Ennek
akadalyozasa vagy késleltetése a cég megitélését rontja.

6. _Uzleti partnerek
A mindennapi miikodés soran, a sajat feladatok ellatdsa érdekében szamos iizleti partner

szolgaltatasat kell igénybe venni, igy fontos az ezen iizleti partnerekhez fiiz6dé kapcsolat
szinvonala. A Tarsasag iizleti teljesitményét nagyban befolyasolé elem az iizleti partnerek
mindsége, igy kiillondsen azok megbizhatosaga, pontossaga, odafigyelése, szakmai munkdja,
gyakorlati tapasztalata. Az {izleti partnerek koltséghatékony megvalasztdsa soran mindezen
szempontok figyelembevételével, koriltekintéen, Tarsasag érdekében kell eljarni. A
kivalasztasi folyamatban tobb lehetséges partner koziil kell a fenti szempontoknak leginkabb
megfelel6t kivalasztani. Az iizleti kapcsolat fennallasa alatt a kolcsonds ¢€s hatékony
egylittmitkédésnek, a bizalomnak, a tisztességnek, valamint a magas szinvonala szolgéltatas
nyujtasanak kell a szakmai munkat meghataroznia. A tisztességtelen partnerekkel szemben
hatarozottan fel kell 1épni.

7. Az onkormanyzat
A Tarsasag életében az dnkormanyzatnak tobb szerepe van, mivel nem csak tulajdonosként,

hanem akar megrendeldként is megjelenhet a Tarsasag mindennapi életében.

A feleldsségteljes munkavégzés €s a magas szinvonall szolgaltatasnytjtas érdekében az érintett
alkalmazottakkal szembeni elvaras, hogy az Onkormanyzattal kolcsonds egyiittmiitkodésen
alapul6 kapcsolatrendszert alakitsanak ki €s apoljanak. Ez szolgélja az ligyfelek és a tulajdonos
érdekeit is.

VI. Egves kiemelt értékek
A Tarsasag hatékony miikodésében és az altala nytjtott szolgéltatds mindségi szinvonalanak

emelésében kiemelt fontossagiiak bizonyos kiilonds értékek, illetve elvek, amelyek kodexbeli
megjelenitése tobb szempontbol is indokolt. Az Etikai Kodexben eddig megjelentetett tartalom
altalanos értékeket jelent. Ehhez képest azonban legalabb olyan hangsulyosak azok az értékek
¢és témakorok, amelyek a Tarsasag mitkodésére vonatkozo, specidlis teriileteket emelik ki. Ezek
az Etikai Kodex ezen részében talalhatoak. A témakdorok tilnyomo tobbségében a jogszabalyi
eldirasok mellett részletes belsd szabalyozasok is érvényben vannak, amelyek ismerete és
betartasa elengedhetetlen eleme a megfeleld és szinvonalas mitkddésnek.

1. Tulajdon védelme és erdforras-gazdalkodas
Elvaras valamennyi munkatérssal szemben, hogy az er6forrasokkal hatékonyan gazdalkodjon,

¢s érezzen feleldsséget a Tarsasag vagyonanak, illetve masok tulajdonanak megovasa irdnt.
e A Téarsasag gazdalkodéasa soran kiemelt szempont a hatékony eréforras-gazdalkodas,
amely az Etikai Kodexben megfogalmazott, mas elvardsokkal egyiittesen valosulhat
meg. A hatékony gazdalkodasnak felelos gazdalkodassal kell parosulnia. Az allami,
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Onkorményzati erdéforrdsok hatékony, nem pazarld felhasznalasa nagymértékben
hozzajarul a Téarsasagba vetett bizalom erésodéséhez, és jo hirnevének megtartasahoz.
e A Tarsasag alkalmazottaival szembeni alapvetd elvaras, hogy vallaljanak feleldsséget
a Tarsasag tulajdonaban 1év0 eszkozok épségéért, azok célszerli és takarékos
hasznalataért, ne hasznaljak a vallalati eszkozoket és 1étesitményeket magancélra,
tovabba a munkaiddt ne hasznaljak magéancélokra.
e Tiszteletben kell tartani masok szellemi tulajdonat is, igy kiilonosen masok szerzoi
jogait, a szabadalmakat és a védjegyeket.
e A magantulajdon tiszteletben tartdsa is alapvetd érték, ezért minden alkalmazottal
szemben elvaras, hogy
- munkahelyiikon ne tegyenek k6zz¢é semmilyen bizalmas informacidt, amely el6z6
munkaaddjuk vagy barmilyen mas fél tulajdona;
- csak olyan szamitogépes programokat telepitsenek fel a Tarsasag tulajdonaban alld
szamitogépekre, amelyeknek jogaival a Tarsasag rendelkezik;
- ne hasznaljanak fel masok tulajdonéban 4116 bizalmas informaciokat;
- munkajukban soha ne hasznéljanak fel olyan anyagokat, amelyeknek felhasznélési
engedélyét elozetesen jogszerlien nem szerezték meg azok tulajdonosatol;
- a Tarsasag erdforrasai segitségével eldallatott vagy vasarolt szellemi tulajdon a tarsasag
tulajdona és nem kezelhetd egyéni személyes tulajdonként.

2. Biztonsig
A biztonsag a személyek ¢€s targyi értékek védelmét és az eredményes mitkddést szolgalja, ami

mas fontos értékekkel egyiitt alkalmazva érhetd el.

A biztonsagos szolgaltatas megdrzése komoly eréforras-raforditast igényel.

A biztonsag folyamatos megdrzésének Osszetett feladata a Tarsasag, az alkalmazottak, az iizleti
partnerek egyiittmiikodésével €s fokozott koordinacioval valosithatdo meg.

3. Egészség- és munkavédelem
A munkabiztonsag és a foglalkozas-egészségiigy az alkalmazottak irdnti feleldsség és a

biztonsagos szolgaltatds szempontjabol is kiemelt jelentdséggel bir.

A munkatarsak iranti felel0sségérzet, valamint az eldirt kovetelmények teljesitése Osszetett
mogottes tartalommal birnak. Az alkalmazottak egészségének €s esti épségének megorzése,
valamint a munkavédelem biztositasa eldirds a Tarsasag szamdara. A tevékenység végzésével
egyiitt jaro feleldsség tudatositasa és gyakorlasa is fontos feladat.

Az alkalmazottak biztonsaganak, egészségvédelmének, mentalis épségének megdvasa, az
egészséges €s biztonsagos munkakoriilmények kialakitdsa részben a fizikai kornyezet
megfeleldségére, részben személyesen a munkatarsakra koncentral.

4. Kornyezettudatos mikodés
Kiemelt cél a kornyezetterhelés folyamatos csokkentése.

Alapvetd torekvés a szolgéltatasi szinvonal emelése, illetve a vendégek igényeinek minél
magasabb szintli kiszolgalasa, amelyet ugy kell végrehajtani, hogy az fajlagosan ne novelje a
kornyezet terhelését, sot, lehetdség szerint csokkentse azt.

A megeldzés elvének érvényre juttatdsa a kornyezetvédelem leghatékonyabb modja. Ezért fel
kell tarni azokat a megolddsokat, amelyek révén a kornyezet terhelése megelozhetd vagy
csokkenthetd.
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5. Egyenld bandasméd kovetelménve
A Tarsasag az egyenld banasmod elvének tiszteletben tartdsa mellett szolgaltat, ezért elitél és

tilt mindenfajta diszkriminéciot.

Az egyenlé banasmod kovetelménye alapjan a Tarsasag alkalmazottaival, illetve tigyfeleivel
szemben azonos tisztelettel és koriiltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértékii
figyelembevételével jar el. Az egyenld banasmod kdvetelményének vald meg nem felelést az
emberi méltosaghoz valo jog megsértését jelenti.

Nem megengedett a munkatarsakkal szembeni hatranyos megkiilonboztetés, igy kiillondsen a
nem, az életkor, a csaladi allapot, a borszin, a nemzeti vagy etnikai szarmazas, a vallasi,
politikai meggy6z6dés, a fogyatékossag, a szexualis beallitottsagon alapuld megkiilonboztetés.

6. Osszeférhetetlenség elkeriilése
A Tarsasdg, mint munkaltatdo alapvetd célja, hogy alkalmazottai a szakmai ismeretiiket,

gyakorlatukat és képességeiket a Tarsasag érdekében kamatoztassak.

A foglalkoztatasban 0sszeférhetetlenség alatt kell érteni minden lehetséges, munkavégzésre
vagy gazdasagi tarsasdgban tulajdonosi részesedésszerzésre iranyuld olyan érdekiitkdzést,
amely a munkaltaté gazdasagi céljaival, tizleti szempontjaival nem egyeztethetd dssze, és amely
nem a jogviszonybol fakad. Ha olyan helyzet keletkezik, amely a Tarsasag gazdasagi érdekeit,
piaci pozicioit, valamint a miikodésével 6sszefiiggd érdekeit sértheti vagy veszélyeztetheti, az
nem megengedett. Egyes, konkrét feladatok teljesitése soran is ki kell zarni az olyan
helyzeteket, amelyek nem teszik lehetévé az elfogulatlan munkavégzést, ideértve a dontés-
elokészitést és a dontéshozatalt is.

7. _Tarsadalmi és politikai tevékenység
Az alkalmazottak tiszteletben tartjadk egymas politikai- €s vilagnézetét, illetve munkdjukkal

kapcsolatban tartozkodnak az ilyen irdnyd, meggy6z6 jellegii fellépéstol.

A munkatarsak munkaviszonyhoz nem kapcsolodo allampolgéri, politikai és tdrsadalmi —
elsdsorban Onkéntes karitativ és szocialis — elkotelezettsége lidvozlendd. Amennyiben ezek
nem sértik a Tarsasag érdekeit, gy nem korlatozhatok.

Az ilyen keretek kozott elkotelezettséget vallalo munkatarsak maganemberként vesznek részt e
tevékenységben, ennek megfelelden tarsadalmi szerepvallalasuk, valamint politikai nézeteik
nem tiikrozik a Tarsasag allaspontjat. A munkatarsak a politikai jogaikat sajat meggy6zddésiik
szerint, szabadon gyakoroljak, ebbdl fakadéan a munkahelyen sem elény, sem hatrany Oket
nem érheti.

Munkaiddben vagy a munkahelyen nem végezhetd és nem gyakorolhat6 politikai vagy vallasi
nézettel kapcsolatos meggydzésre irdnyulo tevékenység. Egyéni politikai szerepvallalas esetén
sem a Térsasag, sem a tulajdonos 6nkormanyzat neve, sem annak eszkdzei nem hasznélhatok.
A tevékenység nem keltheti azt a képzetet, hogy a munkaltatd gazdasagi tarsasag
elkotelezettséget vallalt valamely part vagy politikai irdnyzat mellett. A Téarsasag pénzeszkozei
nem fordithatdak politikai kampéanyok, partok, jeloltek és az ezekhez kapcsolodo szervezetek
tdmogatasara. Barminemi szerepvallalds nem allhat ellentétben a Tarsasag és a tulajdonos
érdekeivel.

8. Korrupcioval szembeni fellépés
A Tarsasag elkotelezett a tisztességes ¢és atlathaté miikodés mellett, elutasitja a korrupciot,

hatarozottan fellép annak minden formajaval szemben.
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A korrupcié — egyebek mellett — fenyegeti a jogbiztonsdgot, aladssa a tisztesség elvét,
akadalyozza a gazdaséagi fejlodést, torzitja a versenyt és veszélyezteti a tarsadalom erkolesi
alapjainak stabilitasat.

Az Etikai Kodex vonatkozasaban a korrupcio olyan jogellenes és/vagy erkolcsi értelemben is
elitélendd cselekmény, amely sordn a barmilyen szinten dontési helyzetben 1évé alkalmazott
ezen helyzettel visszaél sajat maga vagy mas javara torténd elonyszerzési célzattal, ezzel sértve
a Térsasag érdekeit.

A Tarsasadg egyértelmii és elutasitdo allasponttal rendelkezik a korrupciérol, hatdrozottan
elutasitja, mivel az minden tekintetben ellentmond a tisztességes mukddésnek. Keriilni kell
minden olyan helyzetet, amelyben jogtalan eldny nyujtasa, elfogaddsa vagy annak akar csak a
gyanuja is felmeriilhet. A Tarsasag elkotelezettsége a tisztességes miikodés mellett toretlen.

9. Felajanlott iizleti ajandék és vendéglatas kezelése, elfogadasa
A Tarsasag kedvez0 moralis megitélésének eldsegitése a mindennapos munkdban és a

maganéletben is megkoveteli, hogy az alkalmazott tevékenységével Osszefliggésben ne
fogadjon el ajandékot az tligyfelektdl. (Ajandéknak mindsithetd minden olyan dolog vagy
szolgéaltatds, amelynek pénzben kifejezhetd értéke van, €s amelyhez jogszerii és aranyos
ellenszolgaltatas nélkiil jut hozza valaki.)

Az ajandékok elfogadasardl, annak tilalmarol, specidlis eseteirdl a tarsasagnal kiilon szabalyzat
rendelkezik.

10. Beszamold és belsé nyilvantartasok
A bels6 nyilvantartasoknak, pénziigyi kimutatasoknak, és a szamviteli dokumentumoknak

pontosnak ¢€s valdsaghiinek kell lenniiik.

A pontos belsd nyilvantartasok alapul szolgédlnak a tulajdonos, a szabalyozé és a hatésagok
szdmara készitett jelentéseknek, beszamoldknak. A Téarsasdg minden nyilvantartasat megteleld
részletességgel, pontosan, naprakészen ¢s tisztességesen kell vezetni, €s biztositani kell, hogy
azok valosaghtien tiikr6zzék az adott eseményeket.

11. Informacidvédelem

A Tarsasag altal kezelt informaciok a tarsasagi, de egyuttal a kdzvagyon részei is, amelyeket
kortltekintden kell kezelni.

Azokat az informaciokat és adatokat, amelyek a munkavégzés soran keletkeznek, védelem illeti
meg, azokat arra fel nem jogositott, sem belsd, sem kiilsé személyekkel megismertetni, nekik
tovabbitani nem lehet. Onkorményzati vagyonnal is gazdalkodé vagy azzal rendelkezé
tarsasagként bizonyos informaciok nyilvanossadgra hozataldnak és kozzétételének kotelezd
jelleggel, megfeleld keretek kozott kell megtdrténnie. Mindez a Tarsasag atlathatosaganak,
ellendrizhetdségének is eleme. Ezzel egyidejiileg azonban szigoru szabalyok vonatkoznak a
személyes adatok védelmére, valamint azok kezelésére.

12. Kommunikécié

A Térsasag szolgaltatasai jellege miatt kiemelt kozérdeklodésre szamithat. A nyilvdnossagnak
szant informaciok kozlése sordn szem elott kell tartani, hogy annak igaznak, pontosnak,
kozérthetonek, objektivnek és iddszertinek kell lennie. Tartozkodni kell a Tarsasag jo hirnevét,
érdekeit sértd, valamint téves informacidk terjesztésétol. Az tigyfelekkel torténd megfeleld
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kommunikécid része a nyujtott szolgéltatasnak. A sajtdéban torténd nyilatkozattétel elott a
tulajdonossal egyeztetni sziikséges.

A belsé kommunikacidban az egyiittmiikodést és a hatékony kozos munkat szem eldtt tartva
kell részt venni. A munkaltato6 altal rendelkezésre bocsatott kommunikacios eszk6zok kizardlag
rendeltetésszertien hasznalhatoak. A kommunikicid soran tisztelni kell a munkatarsak
munkaidejét: annyi informacioval kell dket ellatni, amennyire a munkavégzéshez sziikségiik
van. Informdcid visszatartasaval masok munkavégzésének akadalyozasa vagy nehezitése nem
megengedett.

A belsé kommunikécios csatorndk kizardlag a tarsasag, valamint azok alkalmazottait érintd
informaciok kozzétételére szolgalnak, ezért tartozkodni kell a személyes és foként a
személyeskedd jellegii tizenetek, hirdetések elhelyezésétol.

VII. Az Etikai Kodexszel kapcsolatos eljarasi szabalyok

Az Etikai Kdédexszel kapcsolatos tovabbi informaciok

Amennyiben az alkalmazott az Etikai Kodex elolvasasa utan sem kap elegendd informéciot
ahhoz, hogy mi az elvart magatartds egy-egy konkrét helyzetben, amellyel a munkavégzése
soran szembesiil, akkor tovabbi informacidért, tanacsért kozvetlen vezetdjéhez fordulhat.

Az Etikai Kodex betartasa

Az Etikai Kodexben megfogalmazott magatartasi szabalyok ¢és viselkedési normak
megismerését kovetden azok onkéntes kovetése kiemelt cél.

Az etikai normat sértd cselekedet vagy mulasztas kivizsgalasara szolgalo eljarasi szabalyokat,
valamint az esetlegesen alkalmazando jogkdvetkezmények rendszerét az etikai vétségek esetén
kovetendo eljarasi szabalyokrol szolo belso szabalyzat tartalmazza. Annak eldirasaira is mindig
figyelemmel kell lenni.

A Térsasdg hatarozottan fellép az Etikai Kodexben megfogalmazottakat megsértd
részleteinek megismerése sordn a belsd szabalyozas hidnyossagaira deriil fény, azok
haladéktalanul pontositasra, kiegészitésre keriilnek.

Jelzés az Etikai Kodex megsértésérol

Amennyiben az Etikai Kodexben foglaltak megszegését barki észleli, bejelentés megtételével
segitheti a koriilmények feltarasat.

Bejelentés megtételére a 7900 Szigetvar, Tinodi u. 1/1. postacimre vagy az
info@szigetvarihgyogyfurdo.hu elérhetdségek barmelyikén van lehetdség.

A bejelentd személyét is védelem illeti, a bejelentés megtételének ténye miatt a johiszemii
bejelentét — amennyiben a Tarsasag alkalmazottja — munkajogi vagy egyéb hatranyos
kovetkezmény nem érheti. A bejelentdvel szemben semmiféle hatranyos megkiilonboztetés
nem megengedett, ha ilyen torténik, azt megfelelden orvosolni kell.

A valétlan, szandékosan lejaratd bejelentésekkel szembeni hatarozott fellépés is garancidlis
eleme az Etikai Kdédexben megfogalmazottak megfeleld érvényesiilésének.

A bejelentd személye harmadik személyek elétt nem fedhetd fel sem a vizsgélat soran, sem azt
kovetden, ez aldl kivételt jogszabalyi eldiras képezhet, hiszen a vizsgélat lefolytatasa, az
intézkedések megtétele kizardlag a jogszabalyi kotelezettségek figyelembe vételével folyhat.
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Etikai vétségek kivizsgalasanak szabalyai

A Tarsasag elvarja, hogy a munkatarsak a Tarsasag mindenkor hatalyos Etikai Kodexében
rogzitett szabalyokat, valamint az altalanos erkdlcsi normakat betartva, minden tekintetben
jogkdvetd magatartast tantsitva végezzEék tevékenységeiket.

Amennyiben valamely dolgozé magatartasaval kapcsolatban kifogds meriil fel, annak
kivizsgélasa soran a jelen szabalyozas betartasaval kell eljarni.

A Térsasag az etikai vétségek kivizsgéalasara Etikai Bizottsdgot hoz létre. az Etikai Bizottsag a
bejelentd személyén tal allandd és meghivott tagokbol allhat. A Bizottsag elnokét a Tarsasag
vezetése jeloli ki, tovabbi allandod tag(ok) a vezetés megbizasa alapjan kijelolt munkavallalo(k).

VIII. Az Etikai Kodex jovahagyasa, megismerése
Az Etikai Koédexben foglalt elveknek 6sszhangban kell lenniiik a megélt vallalati valosaggal,
¢s ezaltal a hétkdznapok részét kell képezniiik valamennyi alkalmazott szdmara. Ezen cél
elérése érdekében az Etikai Kodex tartalmat valamennyi alkalmazottal meg kell ismertetni.
Ebben kiemelt szerepet kapnak a vezetdk, akiknek egyrészt példat kell mutatniuk az Etikai
Kodexben foglaltak betartasaban. Masrészt a vezetoknek meg kell bizonyosodniuk arrél, hogy
az Etikai Kodex tartalmat a vezetésiik alé tartozo valamennyi alkalmazott munkatars ismeri, €s
ezaltal a gyakorlatban is tudja alkalmazni, azzal 6sszhangban cselekszik.
Az Etikai Kodex tartalmanak munkatarsakkal valé megismertetését szolgald eszk6zok:
e a Tarsasag valamennyi munkatdrsa részére biztositja az Etikai Kddexhez vald
hozzaférést;
e az Uj munkatirsakat a felvétel alkalmaval egyrészt tdjékoztatni kell az Etikai Kodex
1étezésérol, tovabba tajékoztatni kelldket, hogy hol érhetik el a dokumentumot;
e az Etikai Kdodex szovegét teljes terjedelmében a Tarsasag honlapjan is hozzaférhetoveé
kell tenni.

IX. Zaro rendelkezések

1. Az Etikai Kddex jovahagyasa és kozzététele a helyben szokésos eljaras szerint torténik, azt
az ligyvezetd hagyja jova, a Tarsasag honlapjan kozzétételre keriil.

2. Az Etikai Kédex 2022. 07. 01. napjatol hatdlyos, az etikai vétség miatti eljarasra vonatkozo
rendelkezéseket azt kovetden elkovetett vétségekre kell alkalmazni.
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